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1. Общие положения

1.1.  Настоящая  Политика  в  отношении  обработки  персональных  данных  (далее  —  Политика) 
определяет  порядок  обработки  и  защиты  персональных  данных  пользователей  сайта 
https://impulseclub.ru, клиентов и лиц, направляющих обращения в адрес ООО «ДУКАТ».

1.2. Оператор персональных данных:

Общество с ограниченной ответственностью «ДУКАТ»

ИНН: 0603007609
КПП: 060801001
ОГРН: 1130603000550
Адрес: 386102, Республика Ингушетия, г. Назрань, ул. Московская, д. 29 А
Адрес электронной почты: impulse.ducat@gmail.com
Сайт: https://impulseclub.ru

1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о пользователях 
сайта https://impulseclub.ru, в том числе через формы обратной связи, заявки, онлайн-оплату, личный 
кабинет, мессенджеры, телефонные обращения и сервисы веб-аналитики.

1.4. Использование сайта означает ознакомление пользователя с настоящей Политикой. Обработка 
персональных данных осуществляется только при наличии правового основания, предусмотренного 
законодательством Российской Федерации.

2. Основные понятия

2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному 
или определяемому физическому лицу.

2.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, 
передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

2.3. Пользователь — лицо, посещающее сайт https://impulseclub.ru или направляющее Оператору свои 
данные через сайт, мессенджеры, телефон, электронную почту или иным способом.

2.4. Cookies — небольшие фрагменты данных, которые сайт или сторонние сервисы могут сохранять на 
устройстве пользователя для обеспечения работы сайта, анализа посещаемости и улучшения качества 
сервиса.

3. Категории субъектов персональных данных

3.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:

— пользователи сайта;

— лица, направившие заявку на консультацию, пробное посещение, оформление абонемента или 
обратный звонок;

— клиенты фитнес-клуба;

— законные представители несовершеннолетних клиентов;

— лица, направляющие обращения, претензии, заявления или запросы;

— получатели рекламных и информационных сообщений, если они дали отдельное согласие.



4. Состав обрабатываемых персональных данных

4.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные:

— фамилия, имя, отчество;

— номер телефона;

— адрес электронной почты;

— сведения, указанные пользователем в сообщении или заявке;

— сведения о выбранной услуге, абонементе, записи, посещении или обращении;

— данные, необходимые для заключения и исполнения договора с клиентом;

— данные об оплате в объеме, необходимом для подтверждения оплаты и исполнения договора;

— технические данные, автоматически передаваемые при посещении сайта: IP-адрес, данные cookies, 
сведения о браузере, устройстве, операционной системе, дате и времени посещения, страницах 
просмотра, источнике перехода, действиях на сайте.

4.2. Через сайт Оператор не запрашивает специальные категории персональных данных, касающиеся 
состояния  здоровья,  политических  взглядов,  религиозных  убеждений,  интимной  жизни,  а  также 
биометрические персональные данные. Если пользователь самостоятельно сообщает такие сведения в 
обращении, Оператор обрабатывает их только в объеме, необходимом для рассмотрения обращения, 
либо удаляет их при отсутствии необходимости обработки.

5. Цели обработки персональных данных

5.1. Персональные данные обрабатываются в следующих целях:

— обработка заявок и обращений пользователей;

— обратная связь с пользователем;

— консультация по услугам фитнес-клуба;

— запись на посещение, тренировку, массаж, консультацию или иную услугу;

— регистрация клиента в учетной системе клуба;

— заключение, исполнение, изменение и прекращение договора с клиентом;

— оформление и сопровождение абонементов, подписок, заморозок, возвратов и иных клиентских 
операций;

— подтверждение оплаты и исполнение обязательств перед клиентом;

—  направление  сервисных  сообщений,  связанных  с  заявкой,  записью,  оплатой,  договором  или 
посещением клуба;

— рассмотрение обращений, заявлений, претензий и запросов;

— исполнение требований законодательства Российской Федерации;

— анализ посещаемости сайта и улучшение его работы с использованием сервиса Яндекс Метрика — 
только при наличии согласия пользователя;

—  направление  рекламных  и  информационных  сообщений  —  только  при  наличии  отдельного 
согласия пользователя.

5.2. Оператор не использует персональные данные для целей, несовместимых с целями их сбора.

6. Правовые основания обработки персональных данных

6.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

— согласие субъекта персональных данных;

— заключение и исполнение договора, стороной которого является субъект персональных данных;

— исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации;



— осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что при этом не нарушаются 
права и свободы субъекта персональных данных.

7. Порядок и способы обработки персональных данных

7.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации 
и без использования таких средств.

7.2.  В  отношении  персональных  данных  могут  совершаться  следующие  действия:  сбор,  запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, передача, 
предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.

7.3. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  доступа,  уничтожения,  изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.

8. Передача персональных данных третьим лицам

8.1. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только при наличии правового 
основания и в объеме, необходимом для достижения целей обработки.

8.2.  Для  работы  сайта,  обработки  заявок,  учета  клиентов,  приема  оплат,  отправки  сервисных 
уведомлений  и  обеспечения  технической  поддержки  Оператор  может  привлекать  сервисы  и 
подрядчиков,  которые  обрабатывают  персональные  данные  по  поручению  Оператора  и  обязаны 
соблюдать конфиденциальность и безопасность персональных данных.

8.3. При использовании сервиса Яндекс Метрика технические данные пользователя могут передаваться 
ООО «ЯНДЕКС»:

— ООО «ЯНДЕКС», ИНН: 7736207543, ОГРН: 1027700229193, адрес: 119021, г. Москва, ул. Льва 
Толстого, д. 16.

8.4.  Передача  данных  через  Яндекс  Метрику  осуществляется  только  после  получения  согласия 
пользователя через баннер согласия на сайте.

8.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, если иное прямо не 
указано в отдельном согласии или договоре.

9. Использование cookies и Яндекс Метрики

9.1. Сайт может использовать технические cookies, необходимые для корректной работы сайта.

9.2.  Сайт  также  может  использовать  сервис  Яндекс  Метрика  для  анализа  посещаемости,  оценки 
эффективности сайта, улучшения его структуры, содержания и удобства использования.

9.3. Яндекс Метрика может обрабатывать следующие данные:

— IP-адрес;

— данные cookies;

— сведения о браузере, операционной системе и устройстве;

— дата и время посещения сайта;

— адреса посещенных страниц;

— источник перехода на сайт;

— действия пользователя на сайте;

— технические параметры сессии.

9.4. Яндекс Метрика используется только после того, как пользователь выразил согласие на обработку 
данных с использованием сервиса Яндекс Метрика путем нажатия кнопки «Принять» или аналогичной 
кнопки в баннере на сайте.



9.5. Пользователь может отказаться от обработки данных с использованием Яндекс Метрики, нажав 
кнопку отказа в баннере на сайте, изменив настройки cookies в браузере или используя инструменты 
блокировки сервиса Яндекс Метрика.

9.6. Отказ от аналитических cookies не ограничивает доступ пользователя к основным функциям сайта, 
но может повлиять на работу отдельных элементов сайта.

10. Рекламные и информационные сообщения

10.1. Оператор направляет рекламные и информационные сообщения, включая сведения об акциях, 
специальных предложениях, абонементах, мероприятиях и услугах, только при наличии отдельного 
согласия пользователя.

10.2. Согласие на получение рекламных и информационных сообщений не является обязательным 
условием получения услуг фитнес-клуба.

10.3. Пользователь вправе в любое время отказаться от получения рекламных и информационных 
сообщений,  направив  отказ  на  адрес  impulse.ducat@gmail.com  либо  используя  способ  отказа, 
указанный в сообщении, если такой способ предусмотрен.

11. Сроки обработки и хранения персональных данных

11.1. Персональные данные обрабатываются не дольше, чем этого требуют цели обработки.

11.2.  Данные,  полученные  через  формы  сайта  для  обратной  связи,  консультации  или  заявки, 
обрабатываются до достижения цели обращения, но не более 1 года с даты последнего обращения 
пользователя, если пользователь не стал клиентом Оператора и отсутствуют иные законные основания 
для дальнейшего хранения.

11.3.  Данные  клиентов,  необходимые  для  заключения  и  исполнения  договора,  обрабатываются  в 
течение  срока  действия  договора,  а  после  его  прекращения  — в  течение  сроков,  установленных 
законодательством Российской Федерации для хранения договорной, бухгалтерской, налоговой и иной 
обязательной документации.

11.4.  Данные,  обрабатываемые  на  основании  отдельного  согласия  на  получение  рекламных  и 
информационных сообщений, обрабатываются до отзыва согласия, но не более 3 лет с даты последнего 
взаимодействия  пользователя  с  Оператором,  если  более  длительный  срок  не  предусмотрен 
законодательством.

11.5. Данные, обрабатываемые с использованием Яндекс Метрики, обрабатываются до достижения 
целей аналитики, но не более 1 года с даты получения согласия пользователя либо до отзыва согласия, 
если отзыв поступил раньше.

11.6. Документы и сведения, подтверждающие факт получения согласия, могут храниться в течение 3 
лет после прекращения действия согласия для подтверждения соблюдения Оператором требований 
законодательства.

11.7.  По достижении целей обработки,  при  отзыве  согласия  либо  при выявлении неправомерной 
обработки персональных данных Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает 
или  обезличивает  их  в  сроки,  предусмотренные  законодательством  Российской  Федерации,  если 
отсутствуют иные законные основания для дальнейшей обработки.

12. Права субъекта персональных данных

12.1. Субъект персональных данных имеет право:

— получать информацию об обработке своих персональных данных;



— требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 
для заявленной цели обработки;

— отозвать согласие на обработку персональных данных;

— отказаться от получения рекламных и информационных сообщений;

—  обжаловать  действия  или  бездействие  Оператора  в  уполномоченный  орган  по  защите  прав 
субъектов персональных данных или в суд.

12.2.  Для  реализации  прав  субъект  персональных  данных  может  направить  обращение  на  адрес 
электронной  почты  impulse.ducat@gmail.com  или  по  адресу  Оператора:  386102,  Республика 
Ингушетия, г. Назрань, ул. Московская, д. 29 А.

13. Отзыв согласия

13.1.  Пользователь  вправе  в  любое время отозвать  согласие  на  обработку персональных данных, 
направив заявление на адрес электронной почты impulse.ducat@gmail.com.

13.2. В заявлении рекомендуется указать:

— фамилию, имя, отчество;

— номер телефона или адрес электронной почты, которые использовались при обращении;

— суть требования: отзыв согласия, уточнение, блокирование или удаление персональных данных.

13.3.  После  получения  отзыва  Оператор  прекращает  обработку  персональных  данных,  если 
отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки.

14. Заключительные положения

14.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает 
в  силу  с  момента  размещения  на  сайте  https://impulseclub.ru,  если  иное  не  предусмотрено  новой 
редакцией.

14.2. Актуальная редакция Политики размещается на сайте https://impulseclub.ru.

14.3.  По  всем  вопросам,  связанным  с  обработкой  персональных  данных,  пользователь  может 
обратиться к Оператору по адресу электронной почты impulse.ducat@gmail.com.


